Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Kalite Yonetimi

ENDA4651 3 5 3 0 0

Onkosullar Yok
Yaryil Glz
Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi

Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Ozge Nalan Biligik

Dersi Veren(ler)

Asistan(lar)i

Dersin Amaci

Problemlere ve olaylara bakarken, durumsallik, tarihsellik, bilimsellik ve batinsellik
gibi ilkeleri benimsetme; Uygulamada bir projede takim halinde veya lider olarak
calisabilme yetenegini gelistirme; Yazil ve s6zll iletisim becerisini arttirma; kisisel
ve butlnsel kalite anlayiglarini kazandirma; Kalite ydnetimine iligkin problemleri
analiz edebilme, yorumlayabilme ve ¢6zim gelistirebilme becerisini kazandirma;
Bir isletmede kalite y6neticisinin sahip olmasi gereken tim yetkinlik ve yeterlilikleri
kazandirma

Dersin igerigi

Kalite ve temel kavramlari; Kaliteyi etkileyen unsurlar; Toplam kalite kontrol;
Toplam kalite yonetimi ve temel kavramlari; Toplam kalite ydnetiminin uygulama
slireci; Toplam kalite yénetimi ve sireg iligkisi; Kalite glivence sistemleri; ISO
9001:2000 kalite glivence standartlari; Hata maliyetleri ve kalite; Kalite iyilestirme
araglari; Kalite iyilestirme teknikleri; Biitiinsel kalite ydnetimi; isletmelerde kalite
uygulamalari; Kalite maliyetleri

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Ogrenci, kalite diigiincesi amacinin, gelisiminin ve temel islevlerinin bilgisi kazanacaktir

2 Ogrenci, kalite ydnetiminin organizasyonlar igin énemini kazanacaktir

3 Ogrenci, kalite ile ilgili problemleri analiz edebilme, yorumlayabilme ve ¢dziim gelistirebilme becerisi

kazanacaktir

4 Ogrenci, bir kalite yoneticisi olarak ilk andan itibaren gergeklestirimesi gereken tiim faaliyetlerin bilgisini

ve uygulama becerisini kazanacaktir.

5 Ogrenci, isletme siireclerinin iyilestirilmesi igin gerekli glincel kalite araclari hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 Giris; Kalitenin Tanimi Ders Notlari
2 Kalite Kavraminin Tarihi; Kalitenin Boyutlan Ders Notlari
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Toplam Kalite Yénetimi

Ders Notlari

TKY'de Hata Kavrami Ders Notlari
Kalite Maliyetleri; Kalite Maliyetleri Kategorileri, Kalitesizlik Ders Notlari
Maliyetlerini Onleme
6 istatistiksel Proses Kontrol: Degiskenler icin Kontrol Grafikleri Ders Notlari
7 istatistiksel Proses Kontrol: Ozellikler icin Kontrol Grafikleri Ders Notlari
8 Ara Sinav 1
9 Proses Yeterlilik Analizi Ders Notlar
10 [Alt Sigma Ders Notlar
11 |Kalite Fonksiyon Gdgerimi ve Uygulamalar Ders Notlari
12 |FMEA; Kalite Glivence Sistemleri Ders Notlari

13 [Proje Sunumlari

14 | Proje Sunumlari

15 |Final

Ders Notlari, Bélim 3

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev 1 20
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 40
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 3 42
Laboratuar

Uygulama

Arazi Galigmasi

Sinif Digl Ders Galismasi 14 1 14
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Derse Ozgii Staj

Odev 1 30 30
Kiguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Projeler
Sunum / Seminer
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 30 30
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20
Toplam isyiikii 136
Toplam isyiikii / 30(s) 453
AKTS Kredisi 5
Diger Notlar Yok
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